罗平县便民服务事项清单（2023年版）

	[bookmark: OLE_LINK1]序号
	服务领域
	事项名称
	实施机构
	线上办理渠道
（app、小程序、公众号）
	线下办理地址
	备注

	
1
	





















就业创业
	个人就业登记
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
2
	
	个人失业登记
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
3
	
	
灵活就业人员参加企业职工养老保险参保登记
	
县人力资源社会保障局
	
云南人社、掌上12333APP，电子社保卡小程序
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
4
	
	招聘信息查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
5
	
	创业开业服务流程指导信息发布查询
	县人力资源社会保障局
	
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
6
	
	职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息公布查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
7
	
	公共就业服务机构信息查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
8
	
	人力资源服务机构信息查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
9
	
	流动人员人事档案管理服务机构查询
	县人力资源社会保障局
	曲靖市人力资源和社会保障局官网
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
10
	
	云南省就业见习服务机构查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
11
	
	全省提供零工服务的公共就业服务机构查询
	县人力资源社会保障局
	就业彩云南公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	12
	
	食品生产加工小作坊登记
	县市场监督管理局
	云南市场监管网上办事大厅
	罗平县腊山路15号（县市场监督管理局）
	

	


13
	
	

省级行政区域内快递业务经营许可
	

县邮政管理局
	

全国一体化在线政务服务平台国家邮政局政务服务门户（https://zwfw.spb.gov.cn/gjj/corp/login?type=gb&flag=false）
	
	

全程网上办理
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	序号
	服务领域
	事项名称
	实施机构
	线上办理渠道
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	线下办理地址
	备注

	
14
	


就业创业
	
烟草专卖零售许可
	
县烟草专卖局
	国家烟草专卖局政务服务行政许可网上办理平台（http://www.tobacco.gov.cn/gjyc/bsfw/bsfw.shtml?#wyb）
咨询电话：12313
	
罗平县兴隆街（县局烟草专卖局办证大厅）
	

	
15
	
	全国残疾人按比例就业情况联网认证“跨省通办”
	县残联
	云南省政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home）
	罗平县九龙大道54号
	

	
16
	









教育考试
	
自考合格课程跨省转移确认
	
县教育体育局
	云南省高等教育自学考试管理平台（https://zk.ynzs.cn/）或云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home）
	
	

	

17
	
	
对自考考生免考课程的确认
	
县教育体育局
	
云南省高等教育自学考试管理平台（https://zk.ynzs.cn/）或云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home）
	
罗平县万峰路6号（教育体育局招生办）
	

	




18
	
	



技工院校毕业证书查询、核验
	



县人力资源社会保障局
	


国家政务服务平台网上办事大厅、人事人才管理信息系统-全国技工院校信息查询（rsrc.mohrss.gov.cn/jxxxcx）、全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅
（www.12333.gov.cn）、电子社保卡小程序、掌上12333APP
	
	


通过自助查询办理，无线下具体业务

	






19
	






文化体育
	






社会艺术水平考级机构主要负责人办公地点变更
	






县文化和旅游局
	






全国文化市场技术监管与服务平台（文化和旅游部政务服务门户https://zhifa.mct.gov.cn/vpn/user/auth/home）
	





罗平县万峰路1号
	





变动备案报审批机关，市级没有审批权限




—2—
	序号
	服务领域
	事项名称
	实施机构
	线上办理渠道
（app、小程序、公众号）
	线下办理地址
	备注

	






20
	




















文化体育
	





社会艺术水平考级机构委托考级活动备案
	





县文化和旅游局
	





全国文化市场技术监管与服务平台（文化和旅游部政务服务门户https://zhifa.mct.gov.cn/vpn/user/auth/home）
	




罗平县万峰路1号
	



承办备案报审批机关及县级以上文化行政部门，同时抄送文化市场综合执法机构

	





21
	
	





社会艺术水平考级考前的备案
	





县文化和旅游局
	





全国文化市场技术监管与服务平台（文化和旅游部政务服务门户https://zhifa.mct.gov.cn/vpn/user/auth/home）
	




罗平县万峰路1号
	




考前备案按照属地原则进行备案、检查

	





22
	
	





社会艺术水平考级结果的备案
	





县文化和旅游局
	




全国文化市场技术监管与服务平台（文化和旅游部政务服务门户https://zhifa.mct.gov.cn/vpn/user/auth/home）
	




罗平县万峰路1号
	




考后备案按照属地原则进行备案、检查

	

23
	
法律服务
	
法律服务机构和法律服务人员信息查询
	
县司法局
	
12348云南法网、云南掌上12348公众号
	
罗平县腊山路1号
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24
	



法律服务
	
法律服务咨询
	
县司法局
	
12348云南法网、云南掌上12348公众号
	
罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县司法局（腊山路1号）
	

	

25
	
	

公民法律援助申请审批
	

县司法局
	

12348云南法网、云南掌上12348公众号
	
罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县司法局（腊山路1号）
	

	
26
	养老服务
	老年人优待证办理
	县卫生健康局
	
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）
	

	
27
	










税务服务
	增值税小规模纳税人申报
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
28
	
	一照一码户登记信息确认
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
29
	
	税务注销即时办理
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
30
	
	开具税收完税证明
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	31
	
	存款账户账号报告
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	32
	
	附加税（费）申报
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
33
	
	车船税申报
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
34
	
	车辆购置税申报
	县税务局
	云南省电子税务局公众号
	罗平县税务局（九龙大道172号）
	

	
35
	




出境入境
	申办普通护照
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
36
	
	申请换发、补发普通护照
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
37
	
	申请普通护照加注
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
38
	
	申办前往港澳通行证、往来港澳通行证
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
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39
	








出境入境
	申办往来港澳签注
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
40
	
	申请补发前往港澳通行证
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
41
	
	申请换发、补发往来港澳通行证
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
42
	
	申办往来台湾通行证
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
43
	
	申办前往台湾签注
	县公安局
	“一部手机办事通”查询，12367咨询
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
44
	
	
申请换发、补发往来台湾通行证
	
县公安局
	
“一部手机办事通”查询，12367咨询
	
罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
45
	













社会服务
	补换领机动车号牌
	县公安局
	“交管12123”APP
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
46
	
	新车注册登记预选号牌
	县公安局
	“交管12123”APP
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
47
	
	申领机动车免检标志
	县公安局
	“交管12123”APP
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
48
	
	机动车驾驶证考试预约
	县公安局
	“交管12123”APP
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	
49
	
	补换领机动车驾驶证
	县公安局
	“交管12123”APP
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）、罗平县公安局（九龙大道396号）
	

	

50
	
	
社会组织补发登记证书
	
县民政局
	
云南省社会组织公共服务平台
	
罗平县政务服务中心（万峰路4号）
	

	

51
	
	
慈善组织公开募捐备案
	
县民政局
	
慈善中国（https://cszg.mca.gov.cn）
	
罗平县政务服务中心（万峰路4号）
	

	
52
	
	医疗机构执业登记信息查询
	县卫生健康局
	民科微服务公众号、小程序
	罗平县政务服务大厅卫健综合服务窗口（万峰路4号）
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53
	











社会服务
	营业执照遗失补领、换发
	县市场监督管理局
	云南市场监管网上办事大厅
	罗平县政务服务中心（万峰路4号）
	

	
54
	
	特种设备安装、改造、维修告知
	县市场监督管理局
	云南市场监管网上办事大厅
	罗平县市场监督管理局（腊山路15号）
	

	



55
	
	



不动产登记相关资料查询
	



县自然资源和规划局
	


[bookmark: _GoBack]曲靖市不动产登记”微信公众号，“云南省不动产登记”微信公众号，“办事通”APP、云南省“互联网+不动产登记”平台
	


罗平县万峰路2号（县自然资源局一楼业务窗口）
	

	
56
	
	
全国地震动参数区划图自助实时查询
	
县地震局
	
互联网
	
罗平县地震局
	

	
57
	
	
AI智能导诊、预约挂号、查询报告
	
县卫生健康委
	
各医疗机构公众号
	
各医疗机构
	

	
58
	


户籍管理
	
出生登记
	
县公安局
	
“一部手机办事通”APP
	
罗平县公安局（罗平县九龙大道396号）
	

	
59
	
	
变更姓名
	
县公安局
	
“一部手机办事通”APP
	
罗平县公安局（罗平县九龙大道396号）
	

	
60
	







社会保障
	城乡居民养老保险待遇申领
	县人力资源和社会保障局
	
	各县城乡居民养老保险经办机构办理
	

	
61
	
	
城乡居民养老保险个人权益查询打印
	县人力资源和社会保障局
	
云南人社APP（可查询参保、缴费情况）
	
各县城乡居民养老保险经办机构办理
	

	

62
	
	
社会保障卡申领
	县人力资源和社会保障局
	
微信电子社保卡小程序、国家政务服务平台小程序、支付宝电子社保卡小程序、电子社保卡APP
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	

63
	
	

社会保障卡补领、换领、换发
	县人力资源和社会保障局
	
微信电子社保卡小程序、国家政务服务平台小程序、支付宝电子社保卡小程序、电子社保卡APP
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
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64
	























社会保障
	
社会保障卡制卡进度查询
	县人力资源和社会保障局
	
微信电子社保卡小程序、国家政务服务平台小程序、支付宝电子社保卡小程序、电子社保卡APP
	
罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	



65
	
	


社会保障卡即时发卡网点查询
	县人力资源和社会保障局
	

微信电子社保卡小程序、国家政务服务平台小程序、支付宝电子社保卡小程序、电子社保卡APP、曲靖市人力资源和社会保障网（http://rsj.qj.gov.cn/view/shbzk/120321.html）
	


罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
66
	
	定点医疗机构信息变更登记
	县医保局
	医保网厅公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
67
	
	定点零售药店信息变更登记
	县医保局
	医保网厅公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
68
	
	基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定
	县医保局
	云南医保小程序，国家医保服务平台APP
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
69
	
	职工基本医疗保险参保登记
	县医保局
	医保网厅公众号
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
70
	
	城乡居民基本医疗保险参保登记
	县医保局
	微信、支付宝小程序，“云南医保”网厅（个人）办理
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
71
	
	基本医疗保险参保人员参保信息查询
	县医保局
	微信、支付宝小程序，云南医保公众号、国家医保APP，办事通APP
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	
72
	
	
异地安置退休人员基本医疗保险备案
	县医保局
	国家医保服务平台APP、一部手机办事通、微信/支付宝小程序、云南省医疗保障局官网个人网厅、国务院客户端APP或小程序
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	

73
	
	

异地长期居住人员基本医疗保险备案
	县医保局
	
国家医保服务平台APP、一部手机办事通、微信/支付宝小程序、云南省医疗保障局官网个人网厅、国务院客户端APP或小程序
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	

74
	
	

常驻异地工作人员基本医疗保险备案
	

县医保局
	国家医保服务平台APP、一部手机办事通、微信/支付宝小程序、云南省医疗保障局官网个人网厅、国务院客户端APP或小程序
	罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
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	序号
	服务领域
	事项名称
	实施机构
	线上办理渠道
（app、小程序、公众号）
	线下办理地址
	备注
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资格资质
	



经营性道路客货运输驾驶员从业资格证（补证）
	



县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	


罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	

	



76
	
	


经营性道路客货运输驾驶员从业资格证（换证）
	


县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	

罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	

	



77
	
	



经营性道路客货运输驾驶员从业资格证（注销）
	



县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	


罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	

	
78
	
	会计专业技术初级资格考试报名
	县财政局
	云南省办事通公众号
	
	全程网办

	
79
	
	会计专业技术中级资格考试报名
	县财政局
	云南省办事通公众号
	
	全程网办

	
80
	
	会计专业技术高级资格考试报名
	县财政局
	云南省办事通公众号
	
	全程网办

	
81
	
	会计技术资格考试成绩查询
	县财政局
	云南省办事通公众号
	
	全程网办

	
82
	
	注册会计师统一考试报名
	县财政局
	云南省办事通公众号
	
	全程网办

	
83
	
	护士执业注册信息查询
	县卫生健康委
	民科微服务公众号、小程序
	罗平县政务服务大厅卫健委窗口
	

	
84
	
	医师执业注册信息查询
	县卫生健康委
	民科微服务公众号、小程序
	罗平县政务服务大厅卫健委窗口
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	序号
	服务领域
	事项名称
	实施机构
	线上办理渠道
（app、小程序、公众号）
	线下办理地址
	备注
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资格资质
	



专业技术人员职业资格证书查询、核验
	



市人力资源社会保障局
	


中国人事考试网（http://www.cpta.com.cn/）
	
	


人社部统一提供线上查询，线下不办理查询和核验

	
86
	
	
技能人才评价证书全国联网查询
	
县人力资源社会保障局
	
国家职业资格证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn/）
	
罗平县白龙路与万峰路交汇处（宇通1号院对面）
	

	



87
	














交通出行
	


危险货物运输从业户查询
	


县交通运输局
	


云南省道路运输管理系统
	


罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	


内部网络系统

	

88
	
	

云南省交通从业人员查询
	

县交通运输局
	

云南省道路运输管理系统
	

罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	

内部网络系统

	


89
	
	


云南省交通企业信用查询
	


县交通运输局
	
信用中国
（https://www.creditchina.gov.cn/）或
云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	

罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
	

	


90
	
	


车辆运输证配发（普通道路货物运输）
	


县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	

罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
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	服务领域
	事项名称
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	线上办理渠道
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	线下办理地址
	备注
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交通出行
	


道路运输证补发、换发
	


县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	

罗平县云贵路682号县交通运输局业务窗口
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道路运输证注销
	



县交通运输局
	


云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/work-service/guide-detail#conditions?flag=false）
	


罗平县万峰路4号（罗平县政务服务中心）
	

	

93
	
	
云南省公路路况信息查询
	
县交通运输局
	
曲靖路况发布小程序、高德地图App、百度地图App等第三方App
	
罗平县公安局交通警察支队（建议咨询交警部门，电话：12123）
	

	

94
	
	
云南省高速公路通行费用查询
	
县交通运输局
	
云南ETCAPP，：云南ETC服务小程序
	
云南公路联网收费管理有限公司（电话：0871-96550）
	
未办理过ETC的暂无法查询

	
95
	
	云南省客运班次查询
	县交通运输局
	12306App
	罗平县火车站
	

	
96
	





水电气网
	
移动业务办理
	
县通管办
	
中国移动APP
	

移动公司各营业厅
	

	97
	
	电信业务办理
	县通管办
	中国电信APP
	电信公司各营业厅
	

	98
	
	联通业务办理
	县通管办
	中国联通APP
	联通公司各营业厅
	

	
99
	
	水费缴费
	县住房城乡建设局
	支付宝、微信、罗平金信供排水公众号
	罗平县金信供排水有限公司（罗平县云贵路与文笔路交叉口北40米）
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（app、小程序、公众号）
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水电气网
	


电费缴纳
	


县供电局
	
南网在线（业务办理-电费查缴）APP、支付宝（市民中心-生活缴费）APP、微信（生活服务-生活缴费）APP；
微信（南网在线-电费查缴）小程序；
南网在线（我的用电-电费查缴）公众号
	

罗平县政务服务中心、各供电局营业厅、邮政便民店
	

	




101
	
	



用电报装
	



县供电局
	


南方电网网上营业厅
南网在线APP、曲靖通APP、一部手机办事通APP；
支付宝（南网在线-用电报装）小程序、微信（南网在线-用电报装）小程序
	



县政务服务中心、各供电局营业厅
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